
ACCÈS RAPIDE  
Visio-interprétation en langue 
des signes à la demande

Interprétation en langue des signes, à tout moment et en tout lieu,  
selon les besoins de votre entreprise
Assurez une communication sans faille où et quand vous en avez besoin grâce à Accès rapide, 
le service virtuel d’interprétation en langue des signes des Services canadiens de l’ouïe (SCO). 
Accès rapide offre des services professionnels d’interprétation, à la demande, en ASL et en LSQ, 
garantissant ainsi des expériences accessibles et inclusives.

Interactions accessibles à tous, en milieu de travail et avec les clients
Accès rapide est incroyablement facile à utiliser et permet aux employés de demander des 
services d’interprétation en quelques secondes en éliminant les barrières linguistiques et en 
améliorant les résultats tant pour le personnel de première ligne que pour vos clients et patients. 
Aussi, cette solution permet à votre organisation de se conformer à la Loi sur l’accessibilité pour 
les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO) et à la Loi canadienne sur l’accessibilité (LCA).

Services bancaires et financiers :   
Des consultations sans barrières pour les clients.

Centres de transport et de voyage :   
Des services accessibles pour les passagers.

Services d’urgence et premiers répondants :   
Une communication claire dans les situations urgentes 
et critiques.

Services municipaux et gouvernementaux :  
Un soutien équitable aux comptoirs de services publics.

Pharmacies et cliniques médicales :   
Clarté et confort lors des consultations.

Kiosques d’information, billetterie ou comptoirs de service :   
Des expériences client harmonieuses et inclusives.

Fournit un service d’interprétation instantanée pour les réunions de dernière minute ou les 
conversations imprévues avec les RH.

Assure l’accessibilité lors d’interactions urgentes ou imprévues – aucune réservation requise.

Démontre un engagement en faveur de l’inclusion tout en respectant les normes d’accessibilité.

Favoriser l’inclusivité en milieu de travail



Autres services offerts par les Services canadiens de l’ouïe 
En plus d’Accès rapide, les SCO offrent une large gamme de services qui répondent aux besoins de 
communication et d’accessibilité des personnes Sourdes et malentendantes :

Interprétation programmée à l’avance :  
Offrir une interprétation en langue des signes, en présentiel et en 
ligne, pour des réunions, des conférences, des événements et 
des rendez-vous. 

Traduction en langue des signes :  
Traduire le contenu de votre site Web, vos formations en ligne et 
vos communications numériques en ASL et LSQ.

Cours en ASL :   
Offrir à votre équipe les outils nécessaires pour communiquer 
efficacement avec les personnes Sourdes et malentendantes.

Plateforme conviviale : Entrez instantanément en contact avec un vaste réseau d’interprètes 
professionnels en langue des signes, au moyen du navigateur de votre choix ou de 
l’application mobile.

Fiable et rapide : Bénéficiez de services de visio-interprétation de haute qualité en tout 
temps, avec des délais de réponse de quelques minutes.

Intégration facile : Tarification transparente et une assistance complète pour l’intégration, la 
formation et la mise en œuvre.

Pourquoi choisir Accès rapide?

Planifiez une démonstration dès maintenant : Visitez CHS.ca/QuickAccess ou balayez 
le code QR ci-dessous pour découvrir comment Accès Rapide peut transformer

Fonctionnement d’Accès rapide :

INTERPRÈTE ATTRIBUÉ 
Votre employé est mis en relation avec 
le prochain interprète disponible.

FACTURATION ÉTABLIE
Après la séance, votre compte reçoit 
automatiquement la facture.
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DEMANDE PRÉSENTÉE
Une personne Sourde se rend à votre 
établissement. Votre employé envoie 
rapidement une demande au moyen 
de la plateforme Accès rapide.

SÉANCE EFFECTUÉE
L’interprète se joint à la séance en ligne, ce qui 
permet d’assurer une communication en temps 
réel entre votre employé et la personne Sourde.
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À propos des Services canadiens de l’ouïe 
Nous autonomisons des vies. Les Services canadiens de l’ouïe (SCO) 
sont le plus important fournisseur canadien de programmes, de services, 
de formations et de produits qui permettent à la communauté Sourde et 
malentendante de surpasser les obstacles à la participation sociale. Forts 
de 85 années d’expérience, nous proposons des solutions d’accessibilité 
et des services cliniques et sociaux de pointe. Notre équipe s’engage à 
respecter les normes les plus élevées, comme le confirme la mention 
d’honneur d’Agrément Canada. Nous sommes heureux de proposer des 
bourses d’études aux étudiants en difficulté à l’échelle nationale, et nous 
constituons la plus grande organisation à but non lucratif au Canada à 
financer des recherches pour améliorer la qualité de vie des personnes 
Sourdes et malentendantes, à travers les Partenariats mondiaux des SCO.© 
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En savoir plus à  
CHS.ca/Services-Businesses
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