
SERVICES 
D’INTERPRÉTATION 
EN LANGUE  
DES SIGNES

Franchissez les barrières de langue grâce à des services d’interprétation en 
langue des signes professionnels, accessibles, inclusifs et facilement disponibles. 

Les Services canadiens de l’ouïe offrent des services complets d’interprétation en American Sign 
Language (ASL) et en langue des signes québécoise (LSQ) disponibles sur demande, sur rendez-
vous ou en cas d’urgence. Nos interprètes vous aident à rendre chaque interaction entièrement 
accessible pour tous les employés, clients et usagers, que ce soit en personne ou en virtuel.

Rendez votre lieu de travail et 
les interactions avec vos clients 
accessibles pour tous.

Nos interprètes peuvent fournir leurs 
services pour des réunions, des entretiens, 
des guichets de service, des situations 
d’urgence et plus encore. Ils ont reçu une 
formation professionnelle en langue des 
signes et connaissent bien les cultures 
tant des personnes Sourdes que des 
personnes entendantes.

Offrir l’interprétation en ASL 
et LSQ permet non seulement 

de respecter les règlements en 
matière d’accessibilité, mais aussi 
de donner aux employés et clients 

Sourds et malentendants les 
moyens de communiquer en toute 
confiance et de manière efficace.



Des services d’interprétation de haute qualité pour chaque interaction professionnelle. 

Interprétation programmée à l’avance 
Idéale pour les conférences, les formations de RH, les réunions d’entreprise, les événements 
pour les clients, et plus encore. Nos services d’interprétation en personne ou à distance sont 
offerts sur réservation. Pour vous assurer de la disponibilité des services, veuillez soumettre 
votre demande une à deux semaines à l’avance.

Interprétation à la demande (Accès rapide) 
Accédez aux services d’interprétation 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 grâce à Accès 
rapide, idéal pour les interactions imprévues avec les clients dans des secteurs tels que 
les transports, les services financiers et les soins de santé. Qu’il s’agisse d’une interaction 
spontanée avec un client ou d’une réunion de dernière minute, Accès rapide propose des 
services d’interprétation à la demande.

Interprétation d’urgence 
Assurez une communication essentielle en cas d’urgence grâce à nos services d’interprétation 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Des urgences médicales aux services de police, nos 
interprètes sont prêts à intervenir pour apporter un soutien dans les situations d’urgence où 
une communication efficace est essentielle.

Vous cherchez d’autres moyens de soutenir 
l’accessibilité dans votre organisation?   
Découvrez notre gamme complète de services, notamment la 
traduction en langue des signes, les technologies de suppléance  
à l’audition, les cours de langue des signes québecoise (LSQ) et  
des formations personnalisées sur la culture Sourde.  

Visitez le site CHS.ca/fr/services-businesses pour en savoir  
plus et pour prendre rendez-vous pour une consultation  
gratuite sur l’accessibilité

Découvrez les moyens par lesquels votre organisation peut 
améliorer l’accessibilité et l’expérience des clients avec 
l’interprétation en langue des signes. 

Visitez CHS.ca/fr/sign-language-interpreting
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À propos des Services canadiens de l’ouïe
Nous autonomisons des vies. Les Services canadiens de l’ouïe (SCO) sont le plus important fournisseur de programmes, 
de services, de formations et de produits qui permettent à la communauté Sourde et malentendante de surpasser les 
obstacles à la participation sociale. Forts de 84 années d’expérience, nous proposons des solutions d’accessibilité et 
des services cliniques et sociaux de pointe. Notre équipe s’engage à respecter les normes les plus élevées, comme 
le confirme la mention d’honneur d’Agrément Canada. Nous sommes heureux de proposer des bourses d’études aux 
étudiants en difficulté à l’échelle nationale, et nous constituons la plus grande organisation à but non lucratif au Canada 
à financer des recherches pour améliorer la qualité de vie des personnes Sourdes et 
malentendantes, à travers les Partenariats mondiaux de la Société canadienne de l’ouïe.  
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